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Warunki gwarancyjne na tasmy polipropylenowe lastU
produkowane w THERMOPLAST Spétka z o.o0. P

Sprzedawca gwarantuje wysokg, jakos¢ towarow THERMOPLAST i ich zgodnos$¢ z odpowiednimi normami
oraz parametrami technicznymi wtasciwymi dla tego rodzaju towaréw.

Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujg Kupujgcemu.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym towarze , ktére ujawnia
sie w okresie gwarancyjnym.

Niniejsze warunki gwarancyjne sg jedynym dokumentem, na podstawie, ktdrego, uprawniony z gwarancji,
moze dochodzi¢ swoich praw na terenie Unii Europejskiej z tytutu udzielonej gwarancji, z zastrzezeniem
postanowien punktu 15 ponizej. Gwarancja obejmuje wytgcznie towary zakupione na terenie Polski.
Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest zatgczenie do reklamowanego towaru dowodu
zakupu zawierajgcego date zakupu oraz opis towaru.

Dowdd zakupu bez wpisanego oznaczenia towaru, daty sprzedazy, oraz czytelnej pieczeci i podpisu
sprzedawcy jest niewazny. Jakiekolwiek zmiany, zamazania lub wytarcia powyzszych danych w dowodzie
zakupu powodujg jego uniewaznienie dla celéw gwarancyjnych.
Sprzedawca udziela na towar 10- letniej gwaranciji, liczagc od dnia wydania produktéw Kupujgcemu, ktéra
obejmuje:
- trwatos¢ ksztattu,
oraz udziela na towar 5-letniej gwarancji, liczagc od wydania produktu Kupujgcemu, ktéra obejmuje :
- trwatos¢ koloru — dopuszczalne sg zmiany DE <3,0— szczegdtowe warunki sprawdzania opisane w
zataczniku do gwarancji.
Warunki gwarancyjne nie obejmuja:
- uszkodzen mechanicznych towaru oraz uszkodzen powstatych w wyniku zjawisk losowych takich jak:

pozar, dziatanie srodkdw chemicznych oraz okolicznosci i sit wyzszego rzedu,
- $ladéw powstajgcych w czasie eksploatacji jak zarysowania, zabrudzenia, wytarcia,
- uszkodzen mechanicznych w trakcie montazu i wywotanych nimi wad,
- uszkodzen powstatych na skutek btednego zastosowania towaru lub uzycia towaru niezgodnie z

jego instrukcjg obstugi,
- niedbatosci Kupujacego,
- niewtasciwe] eksploatacji.
Warunki gwarancyjne nie obejmujg wad nieistotnych towaru, ktére pozostajg niewidoczne po
zamontowaniu i w czasie uzytkowania towaru, i nie majg wptywu na jego wartos$¢ uzytkows.
Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie z chwilg podpisania dokumentu potwierdzajgcego odbidr towaru przez
Kupujacego. Jezeli odbiér towaru nie nastgpit w terminie ustalonym w zamdwieniu z przyczyn lezgcych po
stronie Kupujacego, za poczatek biegu terminu gwarancji przyjmuje sie dzien, w ktdrym odbiér ten zgodnie z
zamodwieniem miat nastgpic.
Zgtoszenia reklamacji wraz z opisem wady nalezy dokonywa¢ pisemnie na adres pocztowy Sprzedajgcego lub
drogg elektroniczng na adres biuro@thermoplast.com.pl, zatgczajac dowéd zakupu.
Zgtoszenie przez Kupujacego reklamacji nie zawiesza obowigzku Kupujacego do zaptaty za dostarczony
towar, a Sprzedajacy nie przystgpi do wypetnienia obowigzkéw gwarancyjnych do chwili catkowitej zaptaty
przez Kupujgcego za dostarczony towar.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od daty jej zgtoszenia i w tym samym terminie udziela
Kupujacemu odpowiedzi o sposobie jej zatatwienia, z zastrzezeniem postanowien punktu 11. Wykonanie
zobowigzan gwarancyjnych nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 6 tygodni od dnia zaakceptowania
sposobu zatatwienia reklamacji przez Kupujacego, chyba, ze strony uzgodnig dtuzszy termin.

Sprzedawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancji wad towaru,
zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszych warunkach gwarancyjnych przez wymiane na towar wolny od
wad.

Warunki gwarancyjne obowigzujg na obszarze Unii Europejskiej, chyba, ze odrebnym porozumieniem
Sprzedawca rozszerzy je na inny kraj Kupujacego.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego. Gwarancja nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Wytacza sie stosowanie w stosunku do towardw Sprzedawcy odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady.



